I1ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Egitimi

Miisterilerinizi memnun etmek ve onlari sadik miisterilere déniistiirmek istiyor musunuz?

Eger dyleyse, 1ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Egitimi tam size gore! Bu egitimde, misteri
memnuniyetini en (st diizeye ¢ikarmak icin gereken tiim bilgi ve becerileri edineceksiniz.

Egitim Konu Baslhklar:

1ISO 10002:2018 Standardi Tanitimi: Bu modiilde, ISO 10002:2018 standardinin temel
ilkelerini ve gerekliliklerini 6greneceksiniz.

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi: Bu modiilde, misteri memnuniyeti kavramini ve misteri
memnuniyeti ydnetiminin 6nemini anlayacaksiniz.

Miisteri Beklentilerini Belirleme: Bu modiilde, misteri beklentilerini nasil belirleyebileceginiz
ve anlayabileceginiz 6greneceksiniz.

Miisteri Memnuniyeti Olgme ve izleme: Bu modiilde, miisteri memnuniyetini nasil
Olcebileceginiz ve izleyebileceginiz 6greneceksiniz.

Miisteri Sikayetlerini Yonetme: Bu modiilde, miisteri sikayetlerini nasil etkili bir sekilde
yonetebileceginiz 6greneceksiniz.

Miisteri Memnuniyetini Artirma Stratejileri: Bu modiilde, miisteri memnuniyetini artirmak
icin kullanabileceginiz gesitli stratejileri 6greneceksiniz.

I1ISO 10002:2018 Standardina Uygunluk: Bu modiilde, ISO 10002:2018 standardina nasil uyum
saglayabileceginiz 6greneceksiniz.

Egitimin Faydalari:

Musteri memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmanin yollarini 6greneceksiniz.

Musteri beklentilerini daha iyi anlayabileceksiniz.

Musteri sikayetlerini daha etkili bir sekilde yonetebileceksiniz.

Misteri memnuniyetini artirmak igin kullanabileceginiz gesitli stratejileri 6greneceksiniz.

ISO 10002:2018 standardina nasil uyum saglayabileceginizi 6greneceksiniz.

Egitim Kimler igin Uygundur?

Musteri memnuniyetini artirmak isteyen tiim yoneticiler ve galisanlar
Musteri hizmetleri departmanlarinda calisanlar
Satis ve pazarlama departmanlarinda galisanlar

Kalite yonetim sistemleri ile ilgilenenler

Egitim Siiresi:

Egitim slresi 1 glinddir.



